
 3112لسنة ( 11)قانون رقم 
 بشأن

 الصحي في إمارة دبيالضمان 
 ـــــــــــــــــــــــ

 

 نحن     محمد بن راشد آل مكتوم      حاكم دبي
 

شأن إنشاء هيئة التأمين في  7002لسنة ( 6)نون الاتحادي رقم بعد الاطلاع على القا
 وتنظيم أعماله وتعديلاته، 

 بشأن إنشاء مجلس تنفيذي لإمارة دبي، 7003لسنة ( 3)وعلى القانون رقم 
 بشأن مركز دبي المالي العالمي وتعديلاته، 7002لسنة ( 9)وعلى القانون رقم 
 بإنشاء هيئة الصحة في دبي،  7002لسنة ( 33)وعلى القانون رقم 
 بشأن مناطق التطوير الخاصة في إمارة دبي، 7009لسنة ( 77)وعلى المرسوم رقم 

 باعتماد آلية تسعير خدمات هيئة الصحة في دبي، 7037لسنة ( 9)قم وعلى المرسوم ر 
 وعلى التشريعات المنظّمة للمناطق الحرة في إمارة دبي،

 

 : التالينُصدر القانون 
 اسم القانون

 (1)المادة 
 

 ".3112لسنة ( 11)قانون الضمان الصحي في إمارة دبي رقم " يُسمى هذا القانون
 

 التعريفات
 (3)المادة 

 

 كل إزاء المبيّنة المعاني التالية، حيثما وردت في هذا القانون، والعبارات تكون للكلمات
 :ما لم يدل سياق النص على غير ذلكمنها، 
     

 .دولة الإمارات العربية المتحدة : الدولة
 .إمارة دبي : الإمارة

 .حكومة دبي : الحكومة
 .المجلس التنفيذي للإمارة : المجلس التنفيذي



 .هيئة الصحة في دبي : الهيئة
 .أية جهة حكومية معنية بتطبيق أحكام هذا القانون : الجهة المعنية

 .مدير عام الهيئة : المدير العام
تمتعععل المسعععتفيد بالمنعععافل الصعععحية وفقعععاا وحكعععام هعععذا القعععانون والقعععرارات  : الضمان الصحي

 .الصادرة بموجبه
الصعععحي بموجعععم أحكعععام هعععذا بالضعععمان  الشعععخص الطبيععععي المشعععمول : المستفيد

 .القانون
مجموعة الخدمات الصحية التي يحصعل عليهعا المسعتفيد بموجعم وثيقعة  : المنافع الصحية

 .الضمان الصحي من خلال مقدم الخدمات الصحية
الجهة التي تتحمل تكلفة المنعافل الصعحية التعي تقعدم للمسعتفيد معن قبعل  : مقدم التغطية

 .الصحية، ويشمل الحكومة وشركة التأمينمقدم الخدمات 
وثيقة الضمان 

 الصحي
فعي كعل معا الوثيقة التعي تحعدد حقعوق وواجبعات المسعتفيد ومقعدم الت طيعة  :

 .بالمنافل الصحيةيتعلق 
المنعافل الصعحية المقعرر تقعديمها للمقعيم وفقعاا للقععرارات  الحعد اودنعى معن : التغطية الأساسية

 .القانونالصادرة بموجم هذا 
المنعععععافل الصعععععحية التعععععي يعععععتم تقعععععديمها للمسعععععتفيد زيعععععادة علعععععى الت طيعععععة  : التغطية الإضافية

 .اوساسية
المبلععععم المععععالي المقطععععوع أو النسععععبة المئويععععة التععععي يععععتم تحديععععدها بوثيقععععة  : مقدار المشاركة 

الضمان الصحي والتي يجم على المستفيد سعدادها عنعد حصعوله علعى 
 .المنافل الصحية

بطاقة الضمان 
 الصحي

الوثيقة التي يصدرها مقعدم الت طيعة لصعالل المسعتفيد لإبرازهعا أمعام مقعدم  :
الخععدمات الصععحية والتععي تثبععت اشععتراكه بالضععمان الصععحي خععلال فتععرة 

 . الت طية المحددة فيها
الفترة الزمنية التي تبدأ من تاريخ سعريان وثيقعة الضعمان الصعحي وحتعى  : فترة التغطية

 .انتهائهاتاريخ 
مقدم الخدمات 

 الصحية
لهعععا المنشعععأة الصعععحية الحكوميعععة، والمنشعععأة الصعععحية الخاصعععة المصعععر   :

المنعععافل الصعععحية للمسعععتفيد وفقعععاا وحكعععام هعععذا القعععانون والقعععرارات  بتقعععديم
 .الصادرة بموجبه



شبكة مقدمي 
 الخدمات الصحية

وثيقععة قائمععة أسععماء وعنععاوين مقععدمي الخععدمات الصععحية المحععددين فععي  :
 .الضمان الصحي

شركة التأمين أو التعأمين التكعافلي المعرخص لهعا بالدولعة بمزاولعة أعمعال  : شركة الـتأمين 
التعععأمين، والتعععي يُصعععر  لهعععا معععن قبعععل الهيئعععة بمزاولعععة اونشعععطة المتعلقعععة 

 .  بالضمان الصحي في الإمارة

شركة إدارة 
 المطالبات

المنشأة المرخص لها بالدولة بمزاولة نشعاط تسعوية المطالبعات التأمينيعة،  :
والتععي يُصععر  لهععا مععن قبععل الهيئععة بمزاولععة أنشععطتها المتعلقععة بالضععمان 

 . الصحي في الإمارة
المنشععأة المععرخص لهععا بالدولععة بمزاولععة نشععاط الوسععاطة التأمينيععة، والتععي  : وسيط  التأمين 

يُصر  لها من قبل الهيئة بمزاولعة نشعاط تسعويق أو بيعل وثعائق الضعمان 
 . الصحي في الإمارة

الوثيقة التي تصدر ععن الهيئعة والتعي تتضعمن موافقتهعا علعى مزاولعة أي  : التصريح
وذلعععععك وفقعععععاا للشعععععروط  نشعععععاط يتعلعععععق بالضعععععمان الصعععععحي فعععععي الإمعععععارة

هعععذا القعععانون والقعععرارات الصعععادرة  والمتطلبعععات المنصعععوص عليهعععا فعععي
 .بموجبه

 . أي شخص طبيعي يحمل جنسية الدولة : المواطن
أي شععخص طبيعععي لا يحمععل جنسععية الدولععة لديععه إقامععة سععارية صععادرة  : المقيم

 .عن الجهة المختصة في الإمارة
اعتبعععاري ععععام أو خعععاص فعععي الإمعععارة يسعععتخدم أي شعععخص طبيععععي أو  : صاحب العمل

 .موظفين أو عُمّال لقاء أجر أياا كان نوعه

أي شععععخص طبيعععععي أو اعتبععععاري يكفععععل وفقععععاا للتشععععريعات السععععارية فععععي  : الكفيل
 .الإمارة شخصاا طبيعياا من غير المواطنين، بهدف الزيارة أو الإقامة

طريعععععق الإمعععععارة وفقععععععاا أي شعععععخص طبيععععععي يقععععععوم بزيعععععارة الدولعععععة عععععععن  : الزائر
 .للتشريعات السارية، ويشمل السائل

الحالة التعي تسعتدعي تعدخلاا طبيعاا فوريعاا معن قبعل مقعدم الخدمعة الصعحية  : الحالة الطارئة
 . لإنقاذ حياة شخص أو زوال الخطر المهدد له



 القانون أهداف
 (2)المادة 

 

 :يهدف هذا القانون إلى تحقيق ما يلي
 

توفير منظومة صحية متكاملة في الإمارة ذات جودة عالية، تتسم بالمرونة والقدرة  -3
 . على التطور والاستجابة لتطلعات المستفيدين

 .إنشاء نظام تمويل صحي يتسم بالكفاءة والاستدامة -7
 .إيجاد منظومة صحية جاذبة للاستثمارات وتحافظ على تنافسية الإمارة -3
 .يحمي حقوق كافة اوطراف المشاركة فيهاتقديم خدمات صحية ضمن إطار  -2

 

 نطاق التطبيق
 (4)المادة 
 

بما في ذلك مناطق التطوير الخاصة تسري أحكام هذا القانون على كافة أنحاء الإمارة، 
اوشخاص  والمناطق الحرة بما فيها مركز دبي المالي العالمي، وتُطبق أحكامه على

 :والفئات التالية
 . المواطن -3
 .المقيم -7
 .الزائر -3
 .صاحم العمل -2
 .الكفيل -5
 .مقدم الخدمات الصحية -6
 .شركة التأمين -2
 .شركة إدارة المطالبات -8
 .وسيط التأمين -9
 .أي شخص أو فئة أخرى يحددها المجلس التنفيذي بناءا على توصية الهيئة -30
 

 اختصاصات الهيئة
 (5) المادة
 

  :التاليةالقيام بالمهام والصلاحيات يكون للهيئة ل ايات هذا القانون، 



 

وضل السياسات والخطط والإجراءات والنظم والمعايير اللازمة لتطبيق أحكام هذا  -3
 .القانون

تأهيل وتصنيف شركات التأمين، وشركات إدارة المطالبات، ووسطاء التأمين للعمل  -7
 .في مجال الضمان الصحي في الإمارة وفقاا للمعايير التي تعتمدها في هذا الشأن

مقدمي الخدمات الصحية وشركات التأمين وشركات إدارة إصدار التصاريل ل -3
المطالبات ووسطاء التأمين وأية جهات أخرى ترغم بمزاولة أي نشاط يتعلق 
بالضمان الصحي في الإمارة، وفقاا للمعايير والشروط التي تحددها الهيئة بموجم 

 .القرارات الصادرة عنها في هذا الشأن
البات وسداد وتسوية المستحقات المالية الناشئة عن مراجعة واعتماد آلية تقديم المط -2

 .الضمان الصحي في الإمارة
اعتماد أسعار الخدمات الصحية التي يتم توفيرها من قبل مقدمي الخدمات الصحية،  -5

 .ومراقبة مدى التزامهم باوسعار المعتمدة
ن اعتماد باقات الضمان الصحي وأسعارها ومقدار المشاركة ونماذج وثائق الضما -6

الصحي، وفقاا للضوابط والشروط التي تحددها الهيئة بموجم القرارات الصادرة عنها 
 .في هذا الشأن

وضل أسس وقواعد معالجة وحماية البيانات لدى شركات التأمين وشركات إدارة  -2
المطالبات ووسطاء التأمين ومقدمي الخدمات الصحية وأية جهات أخرى تتعامل 

 .بهذه البيانات
الخاصة بنقل الضمان الصحي للمستفيد من مقدم ت طية إلى مقدم  وضل القواعد -8

 . ت طية آخر
 .التنسيق مل الجهات المعنيّة في كافة المسائل المتعلقة بالضمان الصحي -9
مراقبة التزام الكافة بأحكام هذا القانون، والقرارات الصادرة بموجبه، واتخاذ التدابير  -30

 .اللازمة بحق المخالفين
جراءات البت في الشكاوى والمنازعات المقدمة إليها  إعداد ومراقبة -33 تطبيق سياسة وا 

 .والناشئة عن الضمان الصحي
جراءات البت في الشكاوى الناشئة عن الضمان  -37 اعتماد ومراقبة تطبيق سياسة وا 

الصحي المطبقة من قبل مقدمي الخدمات الصحية وشركات التأمين وشركات إدارة 



ية منشآت يُصرّ  لها بمزاولة أي نشاط يتعلق المطالبات ووسطاء التأمين وأ
 .بالضمان الصحي في الإمارة

 .مراقبة نطاق المنافل الصحية، وتكلفة وثائق الضمان الصحي -33
 .مراقبة تكاليف المنافل الصحية المشمولة بوثيقة الضمان الصحي -32
إصدار الدوريات والنشرات التي توضل السياسات والإرشادات والإجراءات المتعلقة  -35

 .بتنفيذ التشريعات ذات الصلة بالضمان الصحي
إعداد الدراسات والبحوث اللازمة لتطوير الضمان الصحي في الإمارة ورفل  -36

 .توصياتها في هذا الشأن إلى المجلس التنفيذي
 .أية مهام أخرى تكون لازمة لتحقيق أهداف هذا القانون -32
 

 التصريح
 (6)المادة 
 

اعتباري مزاولة أي من اونشطة المتعلقة يُحظر على أي شخص طبيعي أو  - أ
بالضمان الصحي في الإمارة المحددة في هذا القانون أو في القرارات الصادرة 

 .بموجبه، إلا بعد الحصول على تصريل بذلك من الهيئة
جراءات ورسوم إصدار التصريل للأنشطة المتعلقة بالضمان الصحي  - م تُحدّد شروط وا 

 .يذاا لهذا القانونوفقاا للقرارات الصادرة تنف
تكون مدة التصريل سنة واحدة قابلة للتجديد لمدد مماثلة، على أن يقدم طلم التجديد  - ج

 .ثلاثين يوماا قبل انتهاء مدته( 30)خلال 
 

 إلزامية الضمان الصحي ومراحل تطبيقه
 (7)المادة 

 

والمقيم من هذا القانون إشراك المواطن ( 9)يجم على الجهات المحددة في المادة  - أ
والزائر بالضمان الصحي، وذلك وفقاا لما يحدده هذا القانون والقرارات الصادرة 

 .بموجبه
يُحدّد بقرار من رئيس المجلس التنفيذي بناءا على توصية الهيئة مراحل تطبيق  - م

 :الضمان الصحي، على أن يتضمن هذا القرار ما يلي
 

 .تاريخ بدء تطبيق كل مرحلة -3



 .الضمان الصحي في كل مرحلةالفئات المستفيدة من  -7
 .جهات إشراك المستفيدين بالضمان الصحي في كل مرحلةالمسؤولة عن ال -3
جراءات تطبيق كل مرحلة -2  .ضوابط وا 

 

 فئات المستفيدين
 (8)المادة 

 

 :يُقسّم المستفيدون من حيث استحقاقهم للمنافل الصحية إلى الفئات التالية - أ
 
المنافل الصحية لفئة المواطنين، وتشمل توفير الخدمات الصحية الوقائية  -3

 . والعلاجية وفقاا لما تعتمده الهيئة في هذا الشأن
المنافل الصحية لفئة المقيمين، وتشمل الخدمات الصحية التي يلتزم بتوفيرها  -7

صاحم العمل أو الكفيل، على أن لا تقل عن الت طية اوساسية، ويجوز 
 .العمل أو الكفيل توفير ت طية إضافية للمستفيد وأفراد أسرتهلصاحم 

الخدمات الصحية في الحالات  المنافل الصحية لفئة الزائرين، وتشمل تقديم -3
 .الطارئة وفقاا لما تعتمده الهيئة بالتنسيق مل الجهات المعنيّة في هذا الشأن

 

من ( أ)ا في الفقرة للمجلس التنفيذي إضافة فئات أخرى إلى الفئات المنصوص عليه - م
 .هذه المادة وتحديد نطاق استحقاقهم من المنافل الصحية

تُحدِّد القرارات الصادرة بموجم هذا القانون المنافل الصحية التفصيلية لكل فئة من  - ج
 .من هذه المادة( أ)الفئات المشار إليها في الفقرة 

 

 مسؤولية الاشتراك بالضمان الصحي
 (9)المادة 

 

 :الاشتراك بالضمان الصحي وفقاا لما يليتكون مسؤولية  -أ 
 

الحكومة، بالنسبة للمواطن، وفقاا لسياسة الضمان الصحي والضوابط التي  -3
 .تحددها الهيئة بموجم القرارات الصادرة في هذا الشأن

صاحم العمل، بالنسبة للعاملين لديه وفقاا لسياسة الضمان الصحي المعمول  -7
الصحية المقررة في هذه السياسة عن الت طية بها لديه، على أن لا تقل المنافل 

 .اوساسية



الكفيل، بالنسبة لمكفوليه الذين ليس لديهم صاحم عمل، على أن لا تقل المنافل  -3
 .الصحية التي يوفرها لمكفوليه عن الت طية اوساسية

 .الجهة التي تحددها الهيئة بالتنسيق مل الجهات المختصة بالنسبة للزائر -2
 

ان الصحي لمستحقيه من خلال عقد يتم إبرامه بين الجهات المشار يتم توفير الضم -م 
من هذه المادة مل شركة التأمين أو مل الجهة التي تحددها ( أ)إليها في الفقرة 

 .الهيئة، وذلك وفقاا للمعايير التي تصدر عنها في هذا الشأن
المستفيد من هذه المادة تكلفة إشراك ( أ)تتحمل الجهات المشار إليها في الفقرة  -ج 

 .بالضمان الصحي
 

 التزامات صاحب العمل 
 (11)المادة 
 

 : يلتزم صاحم العمل بما يلي
 

إشراك العاملين لديه بالضمان الصحي وفقاا لسياسة الضمان الصحي المعمول بها  -3
 .لديه، وبما يتفق وأحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه

بالضمان الصحي، وعدم تحميل هذه التكلفة تحمّل تكلفة إشراك العاملين لديه  -7
 .للمستفيدين

 .التأكد من أن الضمان الصحي للعاملين لديه ساري المفعول طول مدة عملهم لديه -3
املين تحمّل تكلفة الخدمات الصحية والتدخل الطبي في الحالات الطارئة وي من الع -2

 . انونمنهم ضمان صحي وفق أحكام هذا الق ىلديه في حال لم يكن لدى أ
 .تسليم العاملين لديه بطاقة الضمان الصحي -5
 .تقديم وثيقة الضمان الصحي عند إصدار أو تجديد الإقامة للعاملين لديه -6
 .أية التزامات أخرى تُحدِّدها الهيئة بموجم القرارات الصادرة عنها في هذا الشأن -2

 

 التزامات الكفيل
 (11)المادة 
 

 : يلتزم الكفيل بما يلي
 

 . إشراك مكفوليه إن لم يكن لديهم ضمان صحي عن طريق صاحم العمل -1



 .وعدم تحميل هذه التكلفة للمستفيدينتحمل تكلفة إشراك مكفوليه بالضمان الصحي،  -2
التأكد من أن الضمان الصحي الخاص بمكفوليه ساري المفعول طول مدة إقامتهم أو  -3

 .زيارتهم
تحمل تكلفة الخدمات الصحية والتدخل الطبي في الحالات الطارئة وي شخص  -4

 . على كفالته في حال لم يكن لديه ضمان صحي وفق أحكام هذا القانون
 .تسليم مكفوليه بطاقة الضمان الصحي -5
 .تقديم وثيقة الضمان الصحي عند إصدار أو تجديد الإقامة أو الزيارة لمكفوليه -6
 .حدِّدها الهيئة بموجم القرارات الصادرة عنها في هذا الشأنأية التزامات أخرى تُ  -7

 

 التزامات المستفيد
 (13)المادة 

 

 : يلتزم المستفيد بما يلي
 

إخطار الجهة المسؤولة عن إشراكه بالضمان الصحي على الفور في حال فقدان أو  -3
 .تلف بطاقة الضمان الصحي الخاصة به

الصحي بأي شكل من اوشكال، بما في ذلك عدم إساءة استخدام بطاقة الضمان  -7
 .السما  لل ير باستخدامها

 .تسديد مقدار المشاركة وفقاا لما هو محدد بوثيقة الضمان الصحي -3
إبلاغ الهيئة عن أي است لال أو تلاعم أو إهمال أو تقصير ارتكم بحقه من أي  -2

 .طرف من أطراف منظومة الضمان الصحي
الحصول على منافل صحية أو مكاسم مادية الامتناع عن أي تصرف من شأنه  -5

 .بطريقة غير مشروعة
 .أية التزامات أخرى تُحدِّدها الهيئة بموجم القرارات الصادرة عنها في هذا الشأن -6

 

 التزامات شركة التأمين
 (12)المادة 
 

 : تلتزم شركة التأمين بما يلي
 .سداد قيمة المنافل الصحية -3



من قبل مقدم خدمة صحية لا يندرج ضمن  سداد قيمة المنافل الصحية المقدمة -7
شبكة مقدمي الخدمات الصحية وذلك في الحالات الطارئة وحتى زوال الخطر عن 

 .المستفيد
تمكين المستفيد من الحصول على حقوقه المحددة بوثيقة الضمان الصحي بكافة  -3

 .الوسائل المتاحة
لجهات ذات العلاقة وأحكام العقود التي تبرمها مل ا شروط التصريل الممنو  لها -2

 .بالضمان الصحي
الآلية المعتمدة من قبل الهيئة في شأن المطالبات المالية المتعلقة بالضمان  -5

 .الصحي
أحكام وشروط وثيقة الضمان الصحي، واستخدام النماذج المعتمدة من قبل الهيئة  -6

 .في هذا الشأن
 .إصدار بطاقة الضمان الصحي -2
 .الخدمات الصحية، وتحديثها بشكل دوريتزويد المستفيد بشبكة مقدمي  -8
إبلاغ الهيئة في حال وجود أي تضارم في المصالل، أو أية مصالل مباشرة أو  -9

 .مل مقدمي الخدمات الصحية غير مباشرة
إبلاغ الهيئة بأية تجاوزات ترتكم من قبل مقدمي الخدمات الصحية أو أي طرف  -30

 .الصحي الضمانمن أطراف منظومة 
ليمات والإرشادات والنماذج والوثائق والمنشورات والكتيبات المتعلقة نشر وتوزيل التع -33

 .بالضمان الصحي على المستفيدين، وذلك بالتنسيق مل الهيئة
الاحتفاظ بالسجلات المالية والإحصائية والتقارير المتعلقة بالمنافل الصحية المقدمة  -37

 .للمستفيد، وذلك وفقاا للمدة التي تحددها الهيئة
بالسجلات المالية الخاصة بالضمان الصحي، وفصل هذه السجلات عن الاحتفاظ  -33

 .اونشطة اوخرى التي تقدمها، وذلك وفقاا للمدة التي تحددها الهيئة
 . المحافظة على خصوصية بيانات المستفيد وسريتها وحمايتها -32
هيئة في البت في الشكاوى المُقدّمة إليها وفقاا للآلية المعدة من قبلها والتي تعتمدها ال -35

 .هذا الشأن
قيامها بواجباتها على الوجه  الكادر الفني والإداري المؤهل على نحو يضمن توفير -36

 .اومثل



إبلاغ الهيئة بأي ت يير أو تعديل يطرأ على أي من البيانات أو الوثائق التي صدر  -32
سبعة أيام عمل من تاريخ حدوثه، على أن ( 2)التصريل بالاستناد إليها، خلال 

متفقاا مل أحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه يكون هذا الت يير أو التعديل 
 .ةوالتشريعات السارية في الإمار 

استخدام الاسم التجاري الخاص بها والمحدد في التصريل الصادر لها في جميل  -38
 .تعاملاتها مل ال ير

تزويد الهيئة بأية معلومات أو بيانات أو إحصائيات تطلبها أو ترى ضرورة  -39
التعاون مل ، و تنفيذاا وحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه الاطلاع عليها
 .كينهم من الاطلاع على قواعد بياناتها وسجلاتهاوتم موظفي الهيئة

الضوابط والشروط والإجراءات المعتمدة بموجم هذا القانون والقرارات والتعليمات  -70
 .واللوائل الصادرة بموجبه، وأحكام التشريعات السارية في الإمارة

 .أية التزامات أخرى تحددها الهيئة بموجم القرارات الصادرة عنها في هذا الشأن -73
 

 التزامات شركة إدارة المطالبات
 (14)المادة 
 

 : تلتزم شركة إدارة المطالبات بما يلي
 .الآلية المعتمدة من قبل الهيئة في شأن المطالبات المالية المتعلقة بالضمان الصحي -3
وأحكام العقود التي تبرمها مل الجهات ذات العلاقة  شروط التصريل الممنو  لها -7

 .بالضمان الصحي
الهيئة في حال وجود أي تضارم في المصالل، أو أية مصالل مباشرة أو إبلاغ  -3

 .مل مقدمي الخدمات الصحية غير مباشرة
إبلاغ الهيئة بأية تجاوزات ترتكم من قبل مقدمي الخدمات الصحية أو شركات  -2

 .التأمين
 الاحتفاظ بالسجلات المالية والإحصائية والتقارير المتعلقة بالمنافل الصحية المقدمة -5

 .للمستفيدين، وذلك وفقاا للمدة التي تحددها الهيئة
 . المحافظة على خصوصية بيانات المستفيد وسريتها وحمايتها -6
في  البت في الشكاوى المقدمة إليها وفقاا للآلية المعدة من قبلها والتي تعتمدها الهيئة -2

 .هذا الشأن



اجباتها على الوجه توفير الكادر الفني والإداري المؤهل على نحو يضمن قيامها بو  -8
 .اومثل

إبلاغ الهيئة بأي ت يير أو تعديل يطرأ على أي من البيانات أو الوثائق التي صدر  -9
سبعة أيام عمل من تاريخ حدوثه، على أن ( 2)التصريل بالاستناد إليها، خلال 

 أحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه يكون هذا الت يير أو التعديل متفقاا مل
 .والتشريعات السارية في الإمارة

استخدام الاسم التجاري الخاص بها والمحدد في التصريل الصادر لها في جميل  -30
 .تعاملاتها مل ال ير

تزويد الهيئة بأية معلومات أو بيانات أو إحصائيات تطلبها أو ترى ضرورة الاطلاع  -33
التعاون مل موظفي و  ،تنفيذاا وحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه عليها
 .وتمكينهم من الاطلاع على قواعد بياناتها وسجلاتها الهيئة

الضوابط والشروط والإجراءات المعتمدة بموجم هذا القانون والقرارات والتعليمات  -37
 .واللوائل الصادرة بموجبه، وأحكام التشريعات السارية في الإمارة

 .ات الصادرة عنها في هذا الشأنأية التزامات أخرى تحددها الهيئة بموجم القرار  -33
 

 التزامات مقدم الخدمات الصحية
 (15)المادة 
 

 :يلتزم مقدم الخدمات الصحية بما يلي
تقديم المنافل الصحية وفقاا للمعايير المهنية واوخلاقية المقررة، وطبقاا للأدلة  -3

 .العلاجية المعتمدة من الهيئة
 .كيفية تقديم المنافل الصحية السياسات والإجراءات الصادرة عن الهيئة حول -7
تقديم مطالباته المالية المتعلقة بالضمان الصحي وفقاا للآلية التي تعتمدها الهيئعة فعي  -3

 .هذا الشأن
 .اعتماد قائمة أسعار خدماته الصحية من قبل الهيئة والالتزام بها -2
افل المتعلقععة بالمنعععععدم التلاعععم أو الإهمععال بالسععجلات الطبيععة أو بالكشععوف الماليععة  -5

 .الصحية المقدمة للمستفيدين
 .تقديم خدماته للمستفيدين طبقاا لوثيقة الضمان الصحي -6



تقديم الخدمات الصحية للمسعتفيد فعي الحعالات الطارئعة وذلعك إلعى حعين زوال الخطعر  -2
عنععه، حتععى لععو لععم يكععن مععن ضععمن شععبكة مقععدمي الخععدمات الصععحية، دون أن يخععل 

 . تسديد تكلفة هذه الخدماتذلك بحقه في الرجوع على مقدم الت طية ل
 .حماية المعلومات والبيانات الخاصة بالمستفيدين والحفاظ على سريتها -8
الاحتفععاظ بالسععجلات والملفععات الخاصععة بالمسععتفيدين، وذلععك وفقععاا للمععدة التععي تحععددها  -9

 .الهيئة
تزويععد المسععتفيد بنععاءا علععى طلبععه بنسععخة مععن تقععاريره الطبيععة مععن واقععل ملفععه الطبععي أو  -30

 .من ملفه الطبينسخة 
مبادئ المنافسة المشروعة، وعدم القيام بأي تصرف من شأنه التحايل علعى منظومعة  -33

 .الضمان الصحي المقررة أو الحصول على مكاسم مادية بطرق غير مشروعة
إبععلاغ الهيئععة فععي حععال وجععود أي تضععارم فععي المصععالل، أو أيععة مصععالل مباشععرة أو  -37

 .مل مقدمي الخدمات الصحية غير مباشرة
تزويععد الهيئععة وشععركة التععأمين وشععركة إدارة المطالبععات بالمعلومععات والبيانععات والوثععائق  -33

 .للمستفيد بلهمَت من قدالتي قُ بالمنافل الصحية  المطلوبة ذات العلاقة
إبلاغ الهيئة بأي ت يير أو تعديل يطعرأ علعى أي معن البيانعات أو الوثعائق التعي صعدر  -32

سععبعة أيععام عمععل مععن تععاريخ حدوثععه، علععى أن  (2)التصععريل بالاسععتناد إليهععا، خععلال 
يكون هذا الت يير أو التعديل متفقاا معل أحكعام هعذا القعانون والقعرارات الصعادرة بموجبعه 

 .والتشريعات السارية في الإمارة
استخدام الاسم التجاري أو المهني الخاص به والمحعدد فعي التصعريل الصعادر لعه فعي  -35

 .جميل تعاملاته مل ال ير
الهيئعععععة بأيعععععة معلومعععععات أو بيانعععععات أو إحصعععععائيات تطلبهعععععا أو تعععععرى ضعععععرورة تزويعععععد  -36

، بمععا فععي ذلععك تنفيععذاا وحكععام هععذا القععانون والقععرارات الصععادرة بموجبععه الاطععلاع عليهععا
وتمكيععنهم مععن الاطععلاع علععى  التعععاون مععل مععوظفي الهيئععةالملععف الطبععي للمسععتفيد، و 

 .قواعد بياناته وسجلاته
اءات المعتمععدة بموجععم هععذا القععانون والقععرارات والتعليمععات الضععوابط والشععروط والإجععر  -32

 .واللوائل الصادرة بموجبه، وأحكام التشريعات السارية في الإمارة
 .أية التزامات أخرى تحددها الهيئة بموجم القرارات الصادرة عنها في هذا الشأن -38

 



 وثيقة الضمان الصحي
 (16)المادة 
 

 .الت طيةتصدر وثيقة الضمان الصحي من مقدم  - أ
 :يجم أن تشتمل وثيقة الضمان الصحي على البيانات التالية - م

 

 .فترة الت طيةنطاق المنافل الصحية، والسقف المالي لها، و  -3
 .شبكة مقدمي الخدمات الصحية -7
 .مقدار المشاركة -3
 .إجراءات تسوية المطالبات المالية المتعلقة بالمنافل الصحية المقدمة للمستفيد -2
وطرق تسوية المنازعات والتعويضات الناشئة عن الإخلال آلية تقديم الشكاوى  -5

 .بوثيقة الضمان الصحي
 .قواعد الحفاظ على سرية البيانات والمعلومات المتعلقة بالمستفيد وحمايتها -6
جراءات تداول وحفظ المعلومات والبيانات المتعلقة بالضمان  -2 قواعد ومعايير وا 

 .الصحي
 .تضمينها في وثيقة الضمان الصحيأية بيانات أخرى ترى الهيئة أهمية  -8

 

تعتبر وثيقة الضمان الصحي الصادرة وفق النموذج المعتمد من الهيئة المرجل  - ج
الرئيس في تحديد حقوق وواجبات المستفيد، والجهة المسؤولة عن إشراك المستفيدين 

 .بالضمان الصحي وغيرهما من ذوي العلاقة
 

 صلاحية وثيقة الضمان الصحي
 (17)المادة 
 

نتهي صلاحية وثيقة الضمان الصحي بانتهاء فترة الت طية الواردة فيها أو بوفاة ت - أ
المستفيد أو بانتهاء علاقته مل الجهة المسؤولة عن إشراكه في الضمان الصحي 

 .وي سبم من اوسبام المقررة قانوناا 
ن م( أ)دون إخلال بالتشريعات السارية في الإمارة، وعلى الرغم مما ورد في الفقرة  - م

هذه المادة، تستمر صلاحية وثيقة الضمان الصحي بالنسبة للمقيم بعد إل اء إقامته 
 .للمدة المحددة قانوناا 

 
 



 الإخلال بأحكام وثيقة الضمان الصحي
 (18)المادة 
 

يتحمل كل من يخالف أحكام وشروط وثيقة الضمان الصحي أو يُقدّم بيانات غير 
سداد القيمة الكلية للخدمات الصحية المقدمة صحيحة للحصول على المنافل الصحية، 

 .للمستفيد وفقاا للأسعار المعتمدة من قبل الهيئة
 

 بطاقة الضمان الصحي
 (19) المادة

 

تصدر بطاقة الضمان الصحي للمستفيد من قبل مقدم الت طية، وتُحدِّد القرارات الصادرة 
الواجم إدراجها فيها وآلية بموجم هذا القانون شروط إصدار هذه البطاقة والبيانات 

 .تداولها
 

 استرداد تكلفة المنافع الصحية
 (31)المادة  

 

يتحمل مقدم الت طية تكلفة المنافل الصحية المقدمة إلى المُستفيد وفقاا لوثيقة الضمان 
الصحي، وذلك دون الإخلال بحق مقدم الت طية بالرجوع على الجهة التي تتحمل قانوناا 

 .ة تلك المنافلمسؤولية سداد تكلف
 

 تسوية المنازعات
 (31)المادة 
 

لزام  للهيئة وضل نظام خاص للفصل في المنازعات الناشئة عن الضمان الصحي، وا 
 .أطراف الضمان الصحي به وذلك قبل لجوئهم إلى القضاء أو التحكيم

 

 الرسوم
 (33)المادة 
 

التي يصدر بتحديدها تستوفي الهيئة نظير إصدار التصاريل وتقديم الخدمات، الرسوم 
 .قرار من رئيس المجلس التنفيذي

 

 



 الجزاءات
 (32)المادة 
 

مل عدم الإخلال بأية عقوبة أشد ينص عليها أي تشريل آخر، يُعاقم كل من  - أ
يخالف أحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه ب رامة مالية لا تقل عن 

مائة وخمسين ألف درهم، ( 350.000)خمسمائة درهم ولا تزيد على ( 500)
وتحدد بقرار من رئيس المجلس التنفيذي ال رامات المقررة للأفعال التي ترتكم 

 .خلافاا وحكام هذا القانون
من هذه المادة، في حال ( أ)تضاعف قيمة ال رامة المنصوص عليها في الفقرة  - م

فة السابقة معاودة ارتكام المخالفة ذاتها خلال سنة واحدة من تاريخ ارتكام المخال
 .خمسمائة ألف درهم( 500.000)لها، وبما لا يزيد على 

من هذه المادة، يجوز للهيئة ( أ)بالإضافة إلى عقوبة ال رامة المشار إليها في الفقرة _   ج
 :اتخاذ واحد أو أكثر من التدابير التالية بحق مرتكم المخالفة

 

 .الإنذار -3
ان الصحي في الإمارة لمدة لا الإيقاف عن مزاولة اونشطة المتعلقة بالضم -7

 .تزيد على سنتين
 .إل اء التصريل -3

لا يخل توقيل العقوبات والتدابير المشار إليها في هذه المادة بالمسؤولية المدنية أو  - د
 .الجزائية لمرتكم المخالفة عند الاقتضاء

للهيئة في اوحوال التي تستدعي ذلك، إبلاغ سلطة الترخيص والجهة المعنيّة  - ه
باوفعال المرتكبة خلافاا وحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه وبالجزاءات 

 .المتخذة بحق مرتكم المخالفة لاتخاذ ما تراه مناسباا في هذا الشأن
 

 الضبطية القضائية
 (34)المادة 
 

الهيئة الذين يصدر بتسميتهم قرار من مديرها العام بالتنسيق مل مدير عام  تكون لموظفي
دائرة الشؤون القانونية لحكومة دبي، صفة مأموري الضبط القضائي في إثبات اوفعال 



، ويكون لهم بهذه الصفة والقرارات الصادرة بموجبهالتي ترتكم خلافاا وحكام هذا القانون 
 .اللازمة، والاستعانة بأفراد الشرطةتحرير محاضر الضبط 

 

 التظلم 
 (35)المادة 
 

لكل ذي مصلحة التظلم خطياا للمدير العام من القرارات والتدابير والإجراءات المتخذة بحقه 
ثلاثين ( 30)من قبل الهيئة بموجم أحكام هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه خلال 

دبير أو الإجراء المتظلم منه، ويتم البت في هذا التظلم يوماا من تاريخ علمه بالقرار أو الت
ثلاثين يوماا من تاريخ تقديمه من قبل لجنة يشكلها المدير العام لهذه ال اية، ( 30)خلال 

 .ويكون القرار الصادر بشأن هذا التظلم نهائياا 
 

 أيلولة الرسوم والغرامات
 (36)المادة 

 

استيفاؤها وفقاا وحكام هذا القانون والقرارات  تؤول حصيلة الرسوم وال رامات التي يتم
 .الصادرة بموجبه لحسام الخزانة العامة للحكومة

 

 توفيق الأوضاع
 (37)المادة 
 

من هذا القانون، يستمر العمل بوثيقة ( 2)من المادة ( م)مل مراعاة أحكام الفقرة  -أ 
انتهاء مدتها أو الضمان الصحي الصادرة قبل العمل بأحكام هذا القانون حتى تاريخ 

بمضي سنة على تاريخ العمل بهذا القانون أيهما أقرم، ويجوز تمديد هذه المدة 
 .بقرار من الهيئة

على جميل أصحام العمل والكفلاء توفيق أوضاعهم بما يتفق وأحكام هذا القانون  -م 
والقرارات الصادرة بموجبه خلال سنة من تاريخ إخضاعهم لهذا القانون، وبخلاف 

 .ه يكون للهيئة اتخاذ الإجراءات اللازمة بحقهم في هذا الشأنذلك فإن
 

 
 
 



 التأشيرات و إصدار الأذونات 
 (38)المادة 

 

تتولى الهيئة التنسيق مل الجهة المختصة بإصدار وتجديد أذونات أو تأشيرات الدخول 
لمن للدولة عن طريق الإمارة أو الإقامة فيها، وذلك بشأن توفير وثيقة الضمان الصحي 

 .لصالحه صدر الإذن أو التأشيرة
 

 تقديم الدعم
 (39)المادة 

 

على كافة الجهات المعنيّة في الإمارة، كل حسم اختصاصه، تقديم الدعم اللازم للهيئة 
لتمكينها من القيام بالمهام المنوطة بها بموجم هذا القانون والقرارات الصادرة بموجبه، 

 .القرارات التي تصدرها الهيئة تنفيذاا وحكام هذا القانونواتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ 
 

 إصدار القرارات التنفيذية
 (21)المادة 
 

يُصدر رئيس المجلس التنفيذي القرارات اللازمة لتنفيذ أحكام هذا القانون، وذلك في غير 
 .اوحوال المقرر للهيئة إصدار القرارات بشأنها

 

 الإلغاءات
 (21)المادة 
 

 .نص في أي تشريل آخر إلى المدى الذي يتعارض فيه وأحكام هذا القانونيُل ى أي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 النشر والسريان
 (23)المادة 
 

 .بعد ستين يوماا من تاريخ نشره عمل بهالجريدة الرسمية، ويُ في نشر هذا القانون يُ 
 
 
 

 راشد آل مكتوممحمد بن                                                               
حاكم دبي                                                                   
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